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SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU 

OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ BÖLÜMÜ 

TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI

DERS İÇERİKLERİ

14115 GENEL MUHASEBE

D
Ö

N
E

M

1
Bu ders ile öğrencilerin temel muhasebe işlemlerini yapması, muhasebede kullanılan belgeleri

tanıması ve temel mali tablolar olan Bilanço ve Gelir Tablosunu düzenlemesi amaçlanmaktadır.

Hukukun tanıtımı, kaynaklarının anlatımı, Türk hukuk sisteminin ve dallarının anlatımı, hukuki

olayları, ilişkileri, işlemleri tanıtma, kişilik kavramı ve buna bağlı ehliyetleri, hakları, mirası,

mülkiyet hakkını, borç kavramını, sözleşme türleri.

Bu dersin amacı öğrencilerin turizm ile ilgili temel kavram ve bilgileri kazanmalarını, Türkiye

Turizm coğrafyasını oluşturan değerler hakkında bilgi sahibi olmalarını ve genel kültür

oluşturmalarını sağlamaktır.

14119 TEMEL HUKUK

D
Ö

N
E

M

1Hukuk kurallarına ilişkin genel ilkelerin benimsenmesi, kullanılan kavramların anlaşılmasının

sağlanması, günlük hayatta ve mesleki çalışmada karşılanması mümkün temel hukuki

kavramların bilinmesi, hukukun farklı alanlarında alınacak derslere temel sağlanması

Muhasebenin temel kavramları, Muhasebede kullanılan belgeler, Muhasebe kayıt yöntemleri, Tek

Düzen hesap planı ve işleyişi, Bilanço ve Gelir Hesapları, Mizan, Bilanço ve Gelir Tablosu

düzenlenmesi.

14133 GENEL TURİZM

D
Ö

N
E

M

1Bu dersin amacı öğrencilerin turizm ile ilgili temel kavram ve bilgileri kazanmalarını sağlamak

Türkiye Turizm coğrafyası hakkında bilgi sahibi olmalrı, Türkiye turizmini oluşturan örenyeri,

müze, tabi zenginlikler hakkında bilgi sahibi olmasını sağlamaktır. 

Turizm ve konaklama endüstrisini tanıyabilme, tel işletmelerinin kuruluş yeri, yatırımı, yatırım

maliyeti, finansmanı, ve verimlilik hesapları ilgili ilkeleri kavrayabilme, Otel işletmelerinin yönetimi

ve yönetim fonksiyonlarını tanıyabilme.

91101 TÜRK DİLİ

D
Ö

N
E

M

1

Türk Dili dersinin amacı, yüksek öğretim öğrencilerine, Yüksek Öğretim Kanununda ifade edildiği

şekliyle milli birlik ve bütünlüğümüzün vazgeçilmez unsurlarından olan Türkçemizin dünya dilleri

içindeki yerini ve önemini ,tarihi gelişimini, yeryüzündeki dağılılımını, yapısını, zenginliğini ve

özelliklerini belirleyip gereğince kavratabilmek ,dil düşünce bağlantısından hareketle yazılı ve

sözlü anlatım aracı olarak Türkçeyi doğru etkili ve güzel kullanabilme yeteneği kazandırabilmek,

öğretimde birleştirici ve bütünleştirici bir dili hakim kılma ve edebiyatımızın güzide eserlerinin

tanıtımı  ile ana dili bilincinin pekiştirilmesini sağlamak. 

14132 OTEL İŞLETMECİLİĞİ

D
Ö

N
E

M

1
Bölüm öğrencilerinin genel otel işletmeleri ve konaklama işletmeleri hakkında bilgi sahibi

olmalarını sağlamak. 
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91125 YABANCI DİL 1

D
Ö

N
E

M

1
Öğrencilere, İngilizce dilbilgisinin temel ve olumlu özelliklerini benimsetmek, gerekli kelime

haznesini kazandırmak ve yazma-konuşma pratikleriyle, bilgilerini hayata geçirerek kendilerini

ifade etme yeterliliği kazandırmak hedeflenmektedir. Okuduğunu ve dinlediğini anlama yetisi de

bu ders kapsamında ele alınmaktadır.

Tarihin amacı günümüze ışık tutmaktır. Tarih Bilimi günümüzdeki olguların daha iyi kavranmasını

sağlar. Günümüz olgularının kökenleri, temelleri, nedenleri geçmişte yatmaktadır. Çizilen sınırlar,

ülkenin yönetim şekli, yapılmış olan ittifaklar, ticaret ve barış antlaşmaları, genel olarak siyasal,

ekonomik, sosyal ve kültürel mevcut durumun kökenleri ve gelişim süreci geçmiştedir. Bu

bağlamda dersimizin amacı ve gerekçesi;Gençlerimizin Türk Bağımsızlık Savaşı, Atatürk

inkilapları ve ilkeleri, Atatürkçü düşünce, Türkiye Cumhuriyeti Tarihi hakkında doğru bilgiler

edinmesini sağlamaktır. 

Dilin tanımı, özellikleri ve çeşitleri ,dil-millet,dil- düşünce ve dil- kültür ilişkisi, yeryüzündeki

diller,Türk dilinin bu diller arasındaki yeri ve tarihi gelişimi, Atatürk'ün Türk diline verdiği önem

sonucunda yaptığı ve yaptırdığı çalışmalar ve latin alfabesinin kabulü ve önemi, Türk dilinin ses

özellikleri,olayları,sözcük bilgisi,kök, gövde ve ekler,sözcük türetme yolları,imla özellikleri ve

uygulaması , noktalama işaretlerinin önemi ve doğru kullanımı.. 

91103 ATATÜRK İLK.İNK.TARİHİ

D
Ö

N
E

M

1

Tarihin amacı günümüze ışık tutmaktır. Tarih Bilimi günümüzdeki olguların daha iyi kavranmasını

sağlar. Günümüz olgularının kökenleri, temelleri, nedenleri geçmişte yatmaktadır. Çizilen sınırlar,

ülkenin yönetim şekli, yapılmış olan ittifaklar, ticaret ve barış antlaşmaları, genel olarak siyasal,

ekonomik, sosyal ve kültürel mevcut durumun kökenleri ve gelişim süreci geçmiştedir. Bu

bağlamda dersimizin amacı ve gerekçesi;Gençlerimizin Türk Bağımsızlık Savaşı, Atatürk

inkilapları ve ilkeleri, Atatürkçü düşünce, Türkiye Cumhuriyeti Tarihi hakkında doğru bilgiler

edinmesini sağlamaktır. 

Dış ticaret dış turizm bilançosu,turizmin gelir etkisi,turizm istisdama etkisi,turizmin diğer sektorlere

etkisi,turizm talebini etkileyen faktörler,turizm talebini tahminleme yöntemleri,turizm işletmelerinin

verilerinin analizi.

14125 SEKTÖR UYGULAMALARI-I

D
Ö

N
E

M

1

Gerçek ortamlarda öğrencinin özgüvenini arttırmak

Öğrencilerin, somut ihtiyaçlarını dile getiren ,günlük hayatta sık kullanılan ifadeleri ve basit

cümleleri anlayabilmeleri ve bunlarla kendilerini ifade edebilmeleri, kendilerini ve başkalarına

tanıtabilmeleri, başka insanların kişisel bilgilerine yönelik sorular sorabilmeleri ve bu tür sorulara

yanıt verebilmeleri için gerekli temel konular ( verb to be, Simple Present, can, can't, a/an, some,

any, object pronouns, there is / are, have got, past of to be, Simple Past, etc.) içermektedir.

14123 TURİZM EKONOMİSİ

D
Ö

N
E

M

1

Bu dersle, turizmin ekonomiye etkisini tanıtmak yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır. 

Turizm sektöründeki konukla iletişim kurabilme becerisi, satış pazarlama becerisi, yiyecek içecek

servisi ön becerisi kazandırmak ve öğrencinin özgüvenini arttırıcı uygulamalar yaptırmak.
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14129 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNO.

D
Ö

N
E

M

1
Bu derste bilişim olanaklarını kullanarak kendini geliştirmek ile ilgili yeterliklerin kazandırılması 

amaçlanmaktadır.

Bu derste şu konular üzerinde durulmaktadır: Ticari hesaplamaları yapabilmek için; yüzde ve

binde hesaplamalarını yapmak. Oran ve orantıyı hesaplamak. Karışım, bileşim ve alaşım

hesaplamaları yapmak.Maliyeti ve satış fiyatını hesaplamak. Faiz hesaplarını ve iskonto

hesaplarını uygulamak.

14127 TİCARİ MATEMATİK

D
Ö

N
E

M

1Bu ders ile öğrencinin ekonomik hayatı ilgilendiren konuları kavrayabilmesi için gerekli ve yeterli

matematik bilgilerine sahip olabilmesi, meslek derslerinde karşılaştıkları matematiksel işlemler ile

banka işlemlerini ve muhasebe kayıtlarını yapabilmesi amaçlanmaktadır.

Araştırma Konularını Seçme, Kaynak Araştırması Yapma, Araştırma Sonuçlarını Değerlendirme, 

Araştırma Sonuçlarını Rapor Hâline Dönüştürme, Sunuma Hazırlık Yapma Sunumu Yapma

91127 YABANCI DİL III (ARAPÇA)

D
Ö

N
E

M

1
Bu dersin genel amacı; öğrencilerin Arapça metinleri doğru okuyup, doğru anlamaları; Arap dili

grameri hakkında bilgi edinmeleri, bu bilgiyi kullanıp değerlendirmeleridir

İnternet Ve İnternet Tarayıcısı Elektronik Posta Yönetimi Haber Grupları Forumlar Web Tabanlı

Öğrenme Kişisel Web Sitesi Hazırlama Elektronik Ticaret Kelime İşlemci Programında Özgeçmiş

İnternet Ve Kariyer İş Görüşmesine Hazırlık İşlem Tablosu Formüller Ve Fonksiyonlar Grafikler

Sunu Hazırlama Tanıtıcı Materyal Hazırlama

14131 ARAŞTIRMA YÖNTEM VE TEKNİKLERİ I

D
Ö

N
E

M

1

Bu derste öğrenciye; araştırma yapma yeterliklerini kazandırmak amaçlanmaktadır. 

Turizm sektöründeki önbüro, kat hizmetleri , mutfak, çamaşırhane, depolam, konukla iletişim gibi

konularda özgüven arttırıcı uygulamalar yaptırmak.

14116 KONUKLA İLETİŞİM

D
Ö

N
E

M

2Bu dersle öğrencilere, konaklama işletmelerinde, iletişim tekniğine uygun olarak konuklarla olumlu

ilişkiler kurmak, olağan dışı durum ve olaylarda konuklara yardımcı olmak, görgü ve protokol

kurallarını öğrenmek ve uygulamak yeterliği kazandırılacaktır. 

İsim ve fiil ile ilgili temel kavramlar, zamirler gramer ve metin tahlili, okuma, yazma ve konuşma

gibi Arap dilinin temel prensipleri modern metotlarla işlenecektir.

14135 SEKTÖRE GİRİŞ-I

D
Ö

N
E

M

1

Gerçek ortamlarda öğrencinin özgüvenini arttırmak

Bu derste konukla iletişimi sağlamak ile ilgili  yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.
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Konaklama işletmeleri açısından menü hazırlamanın önemi menü kartları ve içeriklerinin

hazırlanması menü çeşitleri ve maliyetlerinin hesaplanması bu dersin konusunu oluşturur.

14120 ÖZEL İLGİ TURİZMİ

D
Ö

N
E

M

2
Turizm sektörüyle ilgili temel kavramları öğretmek bununla beraber farklı turizm dalları ile ilgili bir

farkındalık yaratmak. tüm turizm faktörlerinden maksimum faydalanmayı sağlamak

14134 MENÜ PLANLAMA

D
Ö

N
E

M

2
Öğrenci bu ders ile menü planlaması menü maliyeti hesaplama ve menü kartı hesaplama

yeterliğini kazanabilecektir

Anlam bakımından kelimeler ,kelimelerde anlam ilişkileri,cümlede anlam farklılıkları,Türk dilinin

cümle yapısı, ögeleri, çeşitleri,kelime grupları,cümle çözümlemeleri,güzel konuşma ve yazmanın

önemi,konuşma yanlışları ve çeşitleri ,günlük hayatta karşılaşılan özgeçmiş,rapor,tutanak gibi

yazım örnekleri ,toplumda kendini rahat ifade edebilme ve münazara uygulaması,panel

,sempozyum ve açık oturumun tanıtımı,anlatım bozuklukları ve sebepleri,bilimsel araştırma

tekniklerinin öğretilmesi.. 

91104 ATATÜRK İLKE VE İNK.TAR.II

D
Ö

N
E

M

2

Tarihin amacı günümüze ışık tutmaktır. Tarih Bilimi günümüzdeki olguların daha iyi kavranmasını

sağlar. Günümüz olgularının kökenleri, temelleri, nedenleri geçmişte yatmaktadır. Çizilen sınırlar,

ülkenin yönetim şekli, yapılmış olan ittifaklar, ticaret ve barış antlaşmaları, genel olarak siyasal,

ekonomik, sosyal ve kültürel mevcut durumun kökenleri ve gelişim süreci geçmiştedir. Bu

bağlamda dersimizin amacı ve gerekçesi;Gençlerimizin Türk Bağımsızlık Savaşı, Atatürk

İnkılapları ve İlkeleri, Atatürkçü düşünce, Türkiye Cumhuriyeti Tarihi hakkında doğru bilgiler

edinmesini sağlamaktır.

Alternatif turizm çeşitleri sürdürülebilirlik kavramını kapsamaktadır. Dersin içeriğinde, alternatif

turizm faaliyetlerinde işletmelerin niş pazarda nasıl talep yaratacakları bulunmaktadır.

91102 TÜRK DİLİ II

D
Ö

N
E

M

2

Türk Dili dersinin amacı,yüksek öğretim öğrencilerine Yüksek öğretim Kanununda ifade edildiği

şekliyle, milli birlik ve bütünlüğümüzün vazgeçilmez unsurlarından biri olan Türkçemizin kelime ve

cümle yapısını ve anlam bakımından sahip olduğu zenginliklerini kavratabilmek,dil düşünce

bağlantısından hareketle gerek yazılı gerekse sözlü olarak Türçemizi doğru etkili ve güzel

kullanılabilme yeteneği kazandırabilmek,öğretimde birleştirici ve bütünleştirici bir dili hakim

kılmaya yönelik edebiyatımızın güzide eserlerinin tanıtımı ile ana dili bilincinin pekiştirilmesini

sağlamak.

Yeni Türk Devletinin temeli olan inkılaplar ve tarihi kökeni;Cumhuriyet rejiminin oturtulma

çalışmaları;Mustafa Kemal Atatürk'ün iç ve dış politikası;Türkiye'de tek parti yönetimi devri;Çok

partili hayata geçiş denemesi ve sonuçları;Jeopolitik ve Türkiye'nin Jeopolitik durumu;Üniversite

gencliğine yönelik psikolojik hareket tehtidi;Atatürkçülüğün tanımı ve önemi;Atatürkçü Düşünce

Sistemi'nin oluşması ve temel özellikleri;Atatürk ve Fikir hayatı;Atatürk ve İktisat;Laiklik ve din.
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İngilizce zamanlar To Be fiili, Present Continuous Tense, Simple Present Tense, Sımple Past

tense, Past Continuous Tense, The Simple Future Tense , Be Going To Form, The Present

Perfect Tense, The Past Perfect tense, Must, Used to, Can, Could, Should, May, Might, Mustn’t,

Needn’t, öğretilecek

95104 ENDÜSTRİYE DAYALI EĞİTİM

D
Ö

N
E

M

2
Öğrenciler uygulama becerilerini ve sektör tecrübelerini artırmak için 1. sınıf sonunda 30 iş günü 

zorunlu stajlarını yapar.

91126 YABANCI DİL II

D
Ö

N
E

M

2
Yabancı dili anlaşılır bir şekilde Otelde, Restoranta konuşabilme. Normal hızda konuşulduğunda

anlayabilme. Otelde giriş çıkış işlemlerini yapabilme, Retorantta sipariş alabilme. Dil bilgisi ve

yazım kurallarına uyarak yazabilme. Yabancı dilde okuyabilme ve okuduğunu anlayabilme, kelime

dağarcığını geliştirme.

Otellerde iç mekan tasarImI, otellerde dış mekan tasarımı, tasarım elemanları ve ilkeleri, iç ve dış

mekan kontrolü

Turizm sektöründeki konukla iletişim kurabilme becerisi, satış pazarlama becerisi, yiyecek içecek

servisi ön becerisi kazandırmak ve öğrencinin özgüvenini arttırıcı uygulamalar yaptırmak.

14124 DEKORASYON HİZMETLERİ

D
Ö

N
E

M

2Bu derste mekanın dekorasyonunda dikkat edilmasi gereken konular hakkında bilgilendirmek ile

iç mekan ve dış mekan dekorasyon hizmetlerini yürütmekle ilgili yeterliklerinin kazandırılması

amaçlanmaktadır

Öğrenciler uygulama becerilerini ve sektör tecrübelerini artırmak için 1. sınıf sonunda 30 iş günü 

zorunlu stajlarını yapar.

14122 SEKTÖR UYGULAMALARI II

D
Ö

N
E

M

2

Gerçek ortamlarda öğrencinin özgüvenini arttırmak

Kalite ilkelerini üretim ve hizmet sürecinde uygulayabilme, Standardizasyon ile ilgili işlemleri

yürütebilme ,Üretimde ve hizmet alanında kalite ve standartları sağlayabilme, Yönetimde kalite

ve standartlarını uygulayabilme, Çevre yönetiminde mevzuata uygun kalite ve standartlarını

uygulayabilme becerisini  edinebilmek.

14128 İLK YARDIM

D
Ö

N
E

M

2İlk yardımın temel ilkeleri, temel yaşam desteği, yaralanmalarda ilk yardım, kırık, çıkık ve 

burkulmalarda ilk yardım, diğer acil durumlarda ilk yardım ve taşımalar ile ilgili yeterlikleri 

kazandırmak.

14126 KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ

D
Ö

N
E

M

2

Bu derste; kalite yönetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandırılması amaçlanmıştır.

İlk yardımın temel ilkelerini ve uygulanması gereken kuralları öğretmek. kırık çıkık gibi 

rahatsızlıklarda ilk müdahalaeyi yapma hasta taşıma usülleri hakkında bilgi sahibi olma



Türü Teori Uygulama AKTS

Seçmeli 2 0 2

AMACI

İÇERİĞİ

S
IN

IF

1

Türü Teori Uygulama AKTS

Seçmeli 2 0 2

AMACI

İÇERİĞİ

S
IN

IF

1

Türü Teori Uygulama AKTS

Zorunlu 2 0 2

AMACI

İÇERİĞİ

S
IN

IF

1

Türü Teori Uygulama AKTS

Zorunlu 2 0 2

AMACI

İÇERİĞİ
S

IN
IF

1

Türü Teori Uygulama AKTS

Zorunlu 2 0 2

AMACI

İÇERİĞİ

S
IN

IF

2

Türü Teori Uygulama AKTS

Zorunlu 3 1 5

AMACI

Araştırma sürecini birincil ve ikincil veri kaynaklarını kullanmayı öğrenir.

91128 YABANCI DİL(ARAPÇA) IV.

D
Ö

N
E

M

2
Bu dersin genel amacı; öğrencilerin Arapça metinleri doğru okuyup, doğru anlamaları; Arap dili

grameri hakkında bilgi edinmeleri, bu bilgiyi kullanıp değerlendirmeleridir

14130 ARAŞTIRMA YÖN.TEKNİKL.II

D
Ö

N
E

M

2
Dersin amacı; öğrencilerin araştırma terimleri, kavramları, süreci, teknikleri hakkında 

bilgilenmelerini sağlamak ve bir alan çalışması ile araştırma yapma yeteneklerini geliştirmektir.

Bu derste mevzuat ile ilgili yükümlülükleri yerine getirmek  yeterliklerinin kazandırılması 

amaçlanmaktadır.

14221 OTELCİLİK OTOMASYON SİSTEML.

D
Ö

N
E

M

1
Öğrencilere, Konaklama işletmelerinde kullanılan otomasyon sistemleri hakkında genel bilgiler

vererek ön büro ve kat hizmetleri departmanlarında yaygın olarak kullanılan konaklama yönetim

sistemlerinin fonksiyonlarını ve uygulamalarını öğretmekle birlikte Otel işletmelerinde Kat

Hizmetleri ve Ön Büro departmanları yönetimini sağlayan otomasyon sistemlerini tanıtmak. 

İsim ve fiil ile ilgili temel kavramlar, zamirler gramer ve metin tahlili, okuma, yazma ve konuşma

gibi Arap dilinin temel prensipleri modern metotlarla işlenecektir.

14219 TURİZM MEVZUATI

D
Ö

N
E

M

1
Bu derste mevzuat ile ilgili yükümlülükleri yerine getirmek yeterliklerinin kazandırılması 

amaçlanmaktadır

14138 SEKTÖRE GİRİŞ-II

D
Ö

N
E

M

2

Gerçek ortamlarda öğrencinin özgüvenini arttırmak

Turizm sektöründeki önbüro, kat hizmetleri , mutfak, çamaşırhane, depolam, konukla iletişim gibi

konularda özgüven arttırıcı uygulamalar yaptırmak.

14136 ANİMASYON VE REKREASYON YÖNETİMİ

D
Ö

N
E

M

2

Bu dersle otel işletmeciliğinde eğlence kavramlarını açıklamak amaçlanmaktadır.

Konuk memnuniyeti, eğlence faktörünün yeri ve önemi, organizasyon yapısı yer almaktadır.
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Bu dersle, Turizm ve Otel İşletmeciliği programında Türkiye’nin kıyı bölgelerini konukların

beklentilerine göre tanıtma yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

Bu derste öğrenciler müşteri profili girme işlemleri, rezervasyon işlemleri, resepsiyon, önbüro kasa 

işlemleri, grup rezervasyonları, resepsiyon operasyonları, gece günlük kapanış işlemleri kontrol

listesi, gün sonu kapanış işlemleri teorik ve uygulamalı olarak anlatılmaktadır.

14223 TURİZM COĞRAFYASI 1

D
Ö

N
E

M

1
Bu dersle, Turizm ve Otel İşletmeciliğiprogramında Türkiye’nin kıyı bölgelerini konukların

beklentilerine göre tanıtma yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.



Türü Teori Uygulama AKTS

Zorunlu 2 1 4

AMACI

İÇERİĞİ

S
IN

IF

2

Türü Teori Uygulama AKTS

Zorunlu 2 1 4

AMACI

İÇERİĞİ

S
IN

IF

2

Türü Teori Uygulama AKTS

Zorunlu 4 1 7

AMACI

İÇERİĞİ

S
IN

IF

2

Türü Teori Uygulama AKTS

Seçmeli 2 0 2

AMACI

İÇERİĞİ

S
IN

IF

2

14225 ÖN BÜRO HİZMETLERİ

D
Ö

N
E

M

1
Öğrencilere, Önbüroda yapılan işlerin standardını, güvenirliğini ve sürekliliğinin sağlanması ile ilgili

bilgilerin yanında, yönetim ilkelerini önbüro faaliyetlerinde uygulayabilme yeteneğini vermektir.

Otel işletmelerinde Ön büro yönetiminin prensip ve temel kavramlarının, işleyiş tarzının, konuk

beklentilerinin, diğer bölümlerle olan ilişkilerinin, planlama fonksiyonlarının ve uygulama

esaslarının kavratılmasını sağlamak dersin diğer başka amaçları arasında yer almaktadır.

Genel olarak otel işletmeleri, otel işletmesinin tanımı ve özellikleri, kat hizmetlerinin önemi ve

organizasyon yapısı, kat hizmetleri bölümünde bilgi akışı, kat hizmetleri departmanında kullanılan

raporların tanıtımı ve işlenmesi, odalar ve odalarda kullanılan malzemeler, kat hizmetleri

departmanında iletişim, kat hizmetleri departmanında kontrol, kat hizmetleri departmanında

temizlik kavramı ve oda temizliği, kat hizmetleri departmanında hijyen, kat hizmetleri

departmanında çamaşırhane ilişkisi, kat hizmetleri departmanında güvenlik, kat hizmetleri

departmanında kazalardan korunma gibi konular dersin kısa içeriğini oluşturmaktadır. Bu ders

kapsamında öğrencilere kat hizmetleri yönetimi ve fonksiyonları, kullanılan teknoloji, süreç ve

teknikler, kayıt sistemleri konularının öğretilmesi, kat hizmetleri temel kavramlarının ve işlevlerinin

verilmesi; odaların hazırlanılması; odaların temizliği ve kontrolü, kat hizmetleri personelinin görev

ve sorumlulukları; malzeme ve ekipman; konuk isteklerinin karşılanması konuları ders içeriğini

oluşturmaktadır.

14229 YİYECEK İÇECEK SERVİSİ 1
D

Ö
N

E
M

1

Tüm temel yemek servis tekniklerini öğretebilme, uygulatabilme.

Önbüronun oteldeki yeri, önemi ve amaçları, önbürodaki organizasyon, önbüro personelinin

görevi ve özellikleri, önbüronun diğer departmanlarla ilişkisi, konaklama işletmelerinde oda ve

yatak tipleri, ön büro sistemler; manuel, mekanik ve bilgisayar rezervasyon, rezervasyon ofisinin

görevleri, rezervasyonda kullanılan formlar, donanımlar, rezervasyon formlarında kullanılan

kısaltmalar ve semboller, rezervasyon durum analizleri, rezervasyon iptal değişiklikleri ile ilgili

işlemler, resepsiyonun önemi, resepsiyonda kullanılan formlar ve donanımlar konuları dersin kısa

içeriğini oluşturmaktadır. Yine Ön büroda Yönetim ilkeleri, ön büro yönetiminde güvenlik ilkeleri,

Ön büro, rezervasyon, resepsiyon, ön kasa, santral işlemlerinin yönetimi ve kontrol süreçleri, Ön

büroda üniformalı hizmetler yönetimi ve denetimi, Ön büroda gece hizmetleri yönetimi ve

denetimi. Oda satış fiyatları, Oda satış teknikleri ve raporlaması, vardiya sistemindeki iş akış

planlamaları ve özellikleri bu dersin içeriğini oluşturmaktadır.

14227 KAT HİZMETLERİNDE TEM.HİZ.

D
Ö

N
E

M

1Bu derste öğrencilere kat hizmetleri organizasyon yapısı yanında temislik ürünlerinin doğru

kullanımı temizlik çeşitleri temizlik standartları ve hjyen gibi konuların uygulamalı olarak

öğretilmesi amaçlanmaktadır.

Öğrencilerin, somut ihtiyaçlarını dile getiren ,günlük hayatta sık kullanılan ifadeleri ve basit

cümleleri anlayabilmeleri ve bunlarla kendilerini ifade edebilmeleri, kendilerini ve başkalarına

tanıtabilmeleri, başka insanların kişisel bilgilerine yönelik sorular sorabilmeleri ve bu tür sorulara

yanıt verebilmeleri için gerekli temel konular ( verb to be, Simple Present, can, can't, a/an, some,

any, object pronouns, there is / are, have got, past of to be, Simple Past, etc.) içermektedir.

Yiyecek-içecek işletmelerinin sınıflandırılması, özellikleri, amaçları, hedefleri ve önemi.Otel ve

turistik tesislerdeki yiyecek-içecek bölümlerinin tanımları,departmanların işleyişleri ve sundukları

hizmet çeşitleri.

14231 MESLEKİ YABANCI DİL 1

D
Ö

N
E

M

1
Öğrencilere, İngilizce dilbilgisinin temel ve olumlu özelliklerini benimsetmek, gerekli kelime

haznesini kazandırmak ve yazma-konuşma pratikleriyle, bilgilerini hayata geçirerek kendilerini

ifade etme yeterliliği kazandırmak hedeflenmektedir. Okuduğunu ve dinlediğini anlama yetisi de

bu ders kapsamında ele alınmaktadır.
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14233 MESLEKİ YAB.DİL III (ARAPÇA)

D
Ö

N
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M

1
Bu dersin genel amacı; öğrencilerin Arapça metinleri, gramer kuralları doğrultusunda doğru

okuyup, doğru anlamaları; konuşma ve yazma kabiliyetlerini geliştirebilmeleridir

Çevre ve insan sağlığı koruma kuralları ile ilgili bilgi ve becerileri kazandırmak

14237 YÖNETİM ORGANİZASYON

D
Ö

N
E

M

1Yönetim düşüncesinin tarihsel gelişimi,Klasik, Neo-Klasik, Modern ve Çağdaş yönetim teorileri ile

yönetim fonksiyonları konusunda teorik ve uygulamaya yönelik bilgiler vererek, öğrencileri bu

alanda çağın gerektirdiği bilgilerle donatmak. 

Arap Dili ile ilgili temel kavramlar, gramer ve metin tahlili, okuma, yazma ve konuşma gibi Arap

dilinin temel öğeleri modern metotlarla işlenecektir

14235 ÇEVRE KORUMA

D
Ö

N
E

M

1

Çevre koruma ve insan sağlığıyla ilgili temel konuları öğretmek.

Yönetim düşüncesinin tarihi gelişimi, klasik, neo-klasik, modern ve çağdaş yönetim teorileri,

yönetim fonksiyonları, planlama, örgütleme, yürütme, koordinasyon, denetim

14239 PROTOKOL VE SOSYAL DAV.KUR.

D
Ö

N
E

M

1
Bu ders öğrenciye Kurumu temsil etme ve diğer çalışanlara örnek olabilme adına resmi 

ortamlarda protokol bilgisini kazandırmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda iletişim içinde 

bulunduğu kişi ve kurumlarla çalışırken davranış olarak sergileme ve uygulama becerisini 

kazandıracaktır.

14228 DOSYALAMA VE ARŞİVLEME

D
Ö

N
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M

2

Bu ders ile öğrenciye, dosyalama ve arşivleme yapma yeterlikleri kazandırılacaktır.

14241 GİRİŞİMCİLİK

D
Ö

N
E

M

1
Gelişen ve değişen dünyada önemi giderek artan giri?imcilik konusunda teorik ve pratik

çalışmalar yaparak, öğrencilerde girişimcilik duygusunu yerle?tirmek.

Protokol kurallarının neler olduğu uygulama aşamaları kurum ve kuruluşlarda uygulanması

gereken kurallar. insan ilişkilerinde dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili bilgi verilir.

Girişimcilik özelliklerinin sınanması, İş fikri geliştirme ve yaratıcılık egzersizleri. Girişimcilerin

işletme Kurma Süreci. İş planı kavramı ve öğeleri (pazar araştırma, pazarlama planı, üretim planı,

yönetim planı, finansal plan.
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Temel kavramlar ve sosyal güvenliğin tarihsel gelişimi,iş sözleşmesi,iş sözleşmesinin hukuki

yapısı,işten ayrılma ve tazminatlar,çalışma saatleri,fazla çalışma,işçi örgütleri,grev ve lokavt.

14242 İŞ VE SOS.GÜV.HUKUKU

D
Ö
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2

Bu ders ile öğrenciye iş ve sosyal güvenlik hukuku kavramları ve uygulamaları öğretilecektir.

Gelen belgeler Giden belgeler Dosyalama Dosyalama sistemleri Dosyalama sisteminin kurulması

Dosyalama süreci Belge değişim süreci Elektronik belgelerle işlem yapma Elektronik belgeyi

koruyucu önlemler Dijitalleştirme Elektronik belgeyi güncelleme , saklama ve imha Sektör

tanımları ve sınıflandırması Arşiv tanımı ve çeşitleri Kayıt sistemi Arşivden belge yada dosyayı

ödünç verme sistemleri Belgeleri saklama süresi ve imha yöntemleri
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14244 TUR OPR.VE SEYAHAT AC.
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Turizm olayında, Ulusal ve Uluslararası Tur organizasyonlarını düzenleyebilecek durumda ve Tur

operatörlüğü ile Seyahat işletmeciliği alanlarında bilgi ve yeteneğe sahip meslek elemanı

yetiştirmek.Ulaştırma işletmelerinde rezervasyon, havayolu bilet satışı ile Seyahat acentesi bilet

satış işlemlerinin yapabilecek düzeyde öğrenci yetiştirmek. 

Genel olarak otel işletmeleri, otel işletmesinin tanımı ve özellikleri, kat hizmetlerinin önemi ve

organizasyon yapısı, kat hizmetleri bölümünde bilgi akışı, kat hizmetleri departmanında kullanılan

raporların tanıtımı ve işlenmesi, odalar ve odalarda kullanılan malzemeler, kat hizmetleri

departmanında iletişim, kat hizmetleri departmanında kontrol, kat hizmetleri departmanında

temizlik kavramı ve oda temizliği, kat hizmetleri departmanında hijyen, kat hizmetleri

departmanında çamaşırhane ilişkisi, kat hizmetleri departmanında güvenlik, kat hizmetleri

departmanında kazalardan korunma gibi konular dersin kısa içeriğini oluşturmaktadır. Bu ders

kapsamında öğrencilere kat hizmetleri yönetimi ve fonksiyonları, kullanılan teknoloji, süreç ve

teknikler, kayıt sistemleri konularının öğretilmesi, kat hizmetleri temel kavramlarının ve işlevlerinin

verilmesi; odaların hazırlanılması; odaların temizliği ve kontrolü, kat hizmetleri personelinin görev

ve sorumlulukları; malzeme ve ekipman; konuk isteklerinin karşılanması konuları ders içeriğini

oluşturmaktadır.

Bu dersle, Turizm ve Otel İşletmeciliği programında Türkiye’nin bölgelerinin konukların

beklentilerine göre tanıtma yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

14226 KAT HİZMETLERİ

D
Ö
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M

2
Temizlik kavramı, temizlik yöntemleri, kullanılan araç ve gereçlerin tanımı ve özellikleri, temizlik

maddeleri ve içerikleri, çevre koruma konularında temel teknik bilgiler hakkında öğrenilerin bilgi

sahibi olarak turizm sektöründe çalışmalarına hazırlıklı olmaları ile konaklama işletmelerinde kat

hizmetleri ile ilgili işlevleri yönetebilmelerini amaçlamaktadır.

Tur operatörlüğü nedir. Paket tur nedir ve önemi, tur operatörlüğü ve turizm pazarlaması, tur

operatörlerinin yönetim ve organizasyon sorunları, tur operatörlerinin diğer turizm işletmeleri ile

ilişkileri, turizmin geleceği ve tur operatörlüğü.Seyahat acentesinin kuruluşu, birimleri, işleyişi,

yönetimin açıklanması, ulaştırma şirketleri, tur operatörlüğü ve toptancılığı, aracılar, hizmetlerin

koordinasyonu, tur geliştirme planlama tekniklerinin geliştirilmesi, seyahat acentelerinin

faaliyetleri, turizm ve seyahat acenteciliğinin temel kavramları, sınıflandırılması.

14224 TURİZM COĞRAFYASI II
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2
İç Anadolu bölgesini tanıtmak, Doğu Anadolu bölgesini tanıtmak, Güneydoğu Anadolu bölgesini 

tanıtmak

Genel olarak pazarlama, Turizm pazarlamasına giriş,Pazarlama bilgi sistemi,Turizm pazarı-

piyasası, Turistik ürün,Turistik ürünün fiyatlandırması,Turistik ürünün tutundurulması,Turizm de

tanıtma,Turizm pazarlama araştırması

14228 TURİZM PAZARLAMASI

D
Ö
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M

2Bu ders ile Konaklama, Seyahat ve Yiyecek içecek işletmeleri için Pazarlama ilkelerini

yorumlayabilme ve genel pazarlama uygulamalarını geçekleştirebilme bilgi ve becerilerin

kazandırılması amaçlanmaktadır.
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14230 YİYECEK İÇECEK SERV.II
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2Bu dersle öğrencilere, uluslar arası servis metotlarını uygulamak, kahvaltı servisi

yapmak/yaptırmak, sosları servise hazırlatmak, yemek gruplarının servisini yaptırmak, vip

konuklarla ilgilenme yeterliliği kazandıracaktır. 

İngilizce zamanlar To Be fiili, Present Continuous Tense, Simple Present Tense, Sımple Past

tense, Past Continuous Tense, The Simple Future Tense , Be Going To Form, The Present

Perfect Tense, The Past Perfect tense, Must, Used to, Can, Could, Should, May, Might, Mustn’t,

Needn’t, öğretilecek

14234 MESL.YABANCI DİL IV.ARAPÇA
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2
Bu dersin genel amacı; öğrencilerin Arapça metinleri doğru okuyup, doğru anlamaları; metinleri

tahlil ederek konuşma ve yazma kabiliyetlerini geliştirebilmeleridir

Servis usullerini belirlemek ve uygulamak, kahvaltı kuverinin hazırlanması, sos araç gereçlerini

tanımak ve sos servisini yaptırmak, masa servisi, ziyafet servisi, bar servisi, self servis,

yiyeceklerin ön hazırlığı, yiyecek içecek kontrolü, konukların servisten memnuniyetini kontrol

etmek.

14232 MESL.YABANCI DİL II
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Yabancı dili anlaşılır bir şekilde Otelde, Restoran da konuşabilme. Normal hızda konuşulduğunda

anlayabilme. Otelde giriş çıkış işlemlerini yapabilme, Restoran da sipariş alabilme. Dil bilgisi ve

yazım kurallarına uyarak yazabilme. Yabancı dilde okuyabilme ve okuduğunu anlayabilme, kelime

dağarcığını geliştirme.

14250 MESLEK ETİĞİ
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Bu derste meslek etiği ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

Derste şu konular üzerinde durulmaktadır: Etik ve ahlak kavramlarını incelemek Etik sistemlerini

incelemek Ahlakın oluşumunda rol oynayan faktörleri incelemek Meslek etiğini incelemek Mesleki

yozlaşma ve meslek hayatında etik dışı davranışların sonuçlarını incelemek Sosyal sorumluluk

kavramını incelemek.

Bu derste işçi sağlığı ve güvenliği ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

14240 TİCARET HUKUKU
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14238 İŞ SAĞLIĞI İŞ GÜVENLİĞİ
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Bu derste işçi sağlığı ve güvenliği ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır

Nefes Ses organları Vurgu, Ulama, Tonlama Protokol konuşması Bilgilendirme konuşması

Hazırlıksız konuşmak

Arap Dili ile ilgili temel kavramlar, gramer ve metin tahlili, okuma, yazma ve konuşma gibi Arap 

dilinin temel öğeleri modern metotlarla işlenecektir

14236 GÜZEL VE ETKİLİ KONUŞMA
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Bu ders ile öğrenciye; etkili ve güzel konuşma yeterlikleri kazandırılacaktır
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Ticari işletme kavramı, kapsamı, kaynakları, maddi ve manevi unsurları, işletmenin devri, rehin.

Ticari iş kavramı, kapsamı, sonuçları. Ticari hükümler, ticari davalar, tacir kavramı ve buna sahip

olmanın şartları, gerçek ve tüzel kişilerin tacir olması ve bunun sonuçları. Tacir yardımcılarının

ataması, niteliği, yetkiler. Tacir olmanın sonuçları, uygulanacak kurallar, ticaret sicili kavramı,

yönetimi, tescil işlemi, fonksiyonları. Rekabet hukuku, haksız rekabet kavramı, ticaret ünvanı,

ticari defterler, cari hesap.
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Öğrencilere ticaret hukukunun esaslarını, ticari işletmenin unsurlarını, ticari hayata ilişkin hukuk

kurallarını ve kaynaklarını kavratabilmek 


