SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERi BOLUMU
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI PROGRAMI

DERS ICERIKLERI

14115 |GENEL MUHASEBE Tard Teori Uygulama | AKTS
Zorunlu 3 1 5 E
Z
Bu ders ile 6grencilerin temel muhasebe islemlerini yapmasi, muhasebede kullanilan belgeleri|:O
AMACI . ) : . . a
tanimasi ve temel mali tablolar olan Bilango ve Gelir Tablosunu diizenlemesi amacglanmaktadir.
Muhasebenin temel kavramlari, Muhasebede kullanilan belgeler, Muhasebe kayit yontemleri, Tek| |,
ICERIGI |Diizen hesap plani ve isleyisi, Bilango ve Gelir Hesaplari, Mizan, Bilanco ve Gelir Tablosu| Z
diizenlenmesi. «
14133 |GENEL TURIZM TarG Teori Uygulama | AKTS
Zorunlu 2 0 4 s
]
Bu dersin amaci 6grencilerin turizm ile ilgili temel kavram ve bilgileri kazanmalarini saglamak g
AMACI |Turkiye Turizm cografyasi hakkinda bilgi sahibi olmalri, Tirkiye turizmini olusturan orenyeri,| &
miize, tabi zenginlikler hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktir.
Bu dersin amaci 6grencilerin turizm ile ilgili temel kavram ve bilgileri kazanmalarini, Tarkiye| |,
ICERIGI |Turizm cografyasini olugturan degerler hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve genel Kkiltiir| 2
olusturmalarini saglamaktir. n
14119 |TEMEL HUKUK Tard Teori Uygulama | AKTS
Zorunlu 2 0 2 |=s
]
Hukuk kurallarina iliskin genel ilkelerin benimsenmesi, kullanilan kavramlarin anlasiimasinin g
AMACI |[saglanmasi, gunlik hayatta ve mesleki calismada kargilanmasi mimkin temel hukuki| &
kavramlarin bilinmesi, hukukun farkl alanlarinda alinacak derslere temel saglanmasi
Hukukun tanitimi, kaynaklarinin anlatimi, Tirk hukuk sisteminin ve dallarinin anlatimi, hukuki| .
ICERIGI |olaylari, iligkileri, islemleri tanitma, kisilik kavrami ve buna bagh ehliyetleri, haklari, mirasi,|Z
mulkiyet hakkini, bor¢ kavramini, s6zlesme tirleri. n
14132 |OTEL ISLETMECILIGI Tord__| Teori | Uygulama L AKTS | _
Zorunlu 2 1 5 o
z
Bolim oOgrencilerinin genel otel igletmeleri ve konaklama igletmeleri hakkinda bilgi sahibi|:O
AMACI N a
olmalarini saglamak.
Turizm ve konaklama endistrisini taniyabilme, tel isletmelerinin kurulus yeri, yatinmi, yatinm|
ICERIGI |maliyeti, finansmani, ve verimlilik hesaplari ilgili ilkeleri kavrayabilme, Otel igletmelerinin yénetimi| =
ve yonetim fonksiyonlarini taniyabilme. n
91101 |TURK DILI Tard Teori Uygulama | AKTS
Zorunlu 2 0 2
Tirk Dili dersinin amaci, yiksek dgretim égrencilerine, Yiiksek Ogretim Kanununda ifade edildigi
sekliyle milli birlik ve butlinliglimuizin vazgegilmez unsurlarindan olan Turkgemizin dinya dilleri E
icindeki yerini ve 6nemini ,tarihi gelisimini, yerylizindeki dagihlimini, yapisini, zenginligini ve (23
AMACI |6zelliklerini belirleyip geregince kavratabilmek ,dil diisiince baglantisindan hareketle yazil ve|'

s6zIlu anlatim araci olarak Turkgeyi dogru etkili ve guzel kullanabilme yetenedi kazandirabilmek,
Ogretimde birlestirici ve butlnlestirici bir dili hakim kilma ve edebiyatimizin guzide eserlerinin
tanitimi ile ana dili bilincinin pekistirilmesini saglamak.




ICERIGI

Dilin tanimi, o6zellikleri ve ¢esitleri ,dil-millet,dil- distince ve dil- kiltir iligkisi, yerylzindeki
diller,Turk dilinin bu diller arasindaki yeri ve tarihi geligimi, Atatirk'uin Tirk diline verdigi dnem
sonucunda yaptidi ve yaptirdigi ¢calismalar ve latin alfabesinin kabuli ve 6énemi, Tark dilinin ses
Ozellikleri,olaylari,s6zclik bilgisi,kdk, gévde ve ekler,sézcik tiretme yollari,imla o6zellikleri ve
uygulamasi , noktalama isaretlerinin 6nemi ve dogru kullanimi..

SINIF

91103

Taru Teori Uygulama | AKTS

ATATURK ILK.INK.TARIHI Zorunlu 2 0 2

AMACI

Tarihin amaci ginimuze g1k tutmaktir. Tarih Bilimi glinimuzdeki olgularin daha iyi kavranmasini
saglar. GUnimuz olgularinin kdkenleri, temelleri, nedenleri gegmiste yatmaktadir. Cizilen sinirlar,
Ulkenin yonetim sekli, yapiimis olan ittifaklar, ticaret ve baris antlasmalari, genel olarak siyasal,
ekonomik, sosyal ve kiltirel mevcut durumun kokenleri ve gelisim slreci gegmistedir. Bu
baglamda dersimizin amaci ve gerekgesi;Genglerimizin Tirk Bagimsizlik Savasi, Atatirk
inkilaplari ve ilkeleri, Atatirk¢l dislince, Tlrkiye Cumhuriyeti Tarihi hakkinda dogru bilgiler
edinmesini saglamaktir.

DONEM

ICERIG

Tarihin amaci ginimuze 1gik tutmaktir. Tarih Bilimi ginimuzdeki olgularin daha iyi kavranmasini
saglar. GUnimuz olgularinin kdkenleri, temelleri, nedenleri gegmiste yatmaktadir. Cizilen sinirlar,
Ulkenin yonetim sekli, yapiimis olan ittifaklar, ticaret ve baris antlasmalari, genel olarak siyasal,
ekonomik, sosyal ve kiltirel mevcut durumun kokenleri ve gelisim slireci gegmistedir. Bu
baglamda dersimizin amaci ve gerekgesi;Genglerimizin Tirk Bagimsizlik Savasi, Atatirk
inkilaplari ve ilkeleri, Atatirk¢l dislince, Tirkiye Cumhuriyeti Tarihi hakkinda dogru bilgiler
edinmesini saglamaktir.

SINIF

91125

YABANCI DIL 1 Tard Teori | Uygulama | AKTS

Zorunlu 2 0 2

AMACI

Ogrencilere, Ingilizce dilbilgisinin temel ve olumlu &zelliklerini benimsetmek, gerekli kelime
haznesini kazandirmak ve yazma-konusma pratikleriyle, bilgilerini hayata gegirerek kendilerini
ifade etme yeterliligi kazandirmak hedeflenmektedir. Okudugunu ve dinledigini anlama yetisi de
bu ders kapsaminda ele alinmaktadir.

DONEM

ICERIG

Ogrencilerin, somut ihtiyaglarini dile getiren ,giinlik hayatta sik kullanilan ifadeleri ve basit
cumleleri anlayabilmeleri ve bunlarla kendilerini ifade edebilmeleri, kendilerini ve bagskalarina
tanitabilmeleri, bagka insanlarin kisisel bilgilerine yonelik sorular sorabilmeleri ve bu tir sorulara
yanit verebilmeleri igin gerekli temel konular ( verb to be, Simple Present, can, can't, a/an, some,
any, object pronouns, there is / are, have got, past of to be, Simple Past, etc.) icermektedir.

SINIF

14123

Taru Teori Uygulama | AKTS

TURIZM EKONOMISI

Se¢meli 2 0 2

AMACI

Bu dersle, turizmin ekonomiye etkisini tanitmak yeterliginin kazandiriilmasi amaglanmaktir.

DONEM

ICERIG

Dis ticaret dis turizm bilangosu,turizmin gelir etkisi,turizm istisdama etkisi,turizmin diger sektorlere
etkisi,turizm talebini etkileyen faktorler,turizm talebini tahminleme yontemleri,turizm isletmelerinin
verilerinin analizi.

SINIF

14125

Tard Teori Uygulama | AKTS

SEKTOR UYGULAMALARI-I

Se¢meli 2 0 2

AMACI

Gergek ortamlarda 6grencinin 6zglvenini arttirmak

DONEM

ICERIG

Turizm sektorindeki konukla iletisim kurabilme becerisi, satis pazarlama becerisi, yiyecek icecek
servisi 0n becerisi kazandirmak ve 6grencinin 6zglvenini arttirici uygulamalar yaptirmak.

SINIF




14127 |TICARI MATEMATIK Tard ] Teori | Uygulama | AKTS
Se¢meli 2 0 2
G
Bu ders ile 6grencinin ekonomik hayati ilgilendiren konulari kavrayabilmesi igin gerekli ve yeterli %
AMACI [matematik bilgilerine sahip olabilmesi, meslek derslerinde kargilastiklari matematiksel islemler ile| &
banka islemlerini ve muhasebe kayitlarini yapabilmesi amaglanmaktadir.
Bu derste su konular Uzerinde durulmaktadir: Ticari hesaplamalari yapabilmek igin; ylzde ve
; . «: |binde hesaplamalarini yapmak. Oran ve orantlyl hesaplamak. Karisim, bilesim ve alasim| <
ICERIGI Lo ) ) . pa
hesaplamalari yapmak.Maliyeti ve satig fiyatini hesaplamak. Faiz hesaplarini ve iskonto|
hesaplarini uygulamak.
14129 |BILGI VE ILETISIM TEKNO. Tord | Teori | Uygulama LAKTS | _
Se¢meli 2 0 2 0
z
Bu derste bilisim olanaklarini kullanarak kendini gelistirmek ile ilgili yeterliklerin kazandirilmasi 0
AMACI a
amaglanmaktadir.
internet Ve internet Tarayicisi Elektronik Posta Yénetimi Haber Gruplari Forumlar Web Tabanli
iCERIGI Ogrenme Kisisel Web Sitesi Hazirlama Elektronik Ticaret Kelime islemci Programinda Ozgegmis "2"
¢ internet Ve Kariyer Is Gérlismesine Hazirlik islem Tablosu Formiiller Ve Fonksiyonlar Grafikler )
Sunu Hazirlama Tanitici Materyal Hazirlama
14131 |ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI | Tard | Teori | Uygulama | AKTS | =
Segmeli 2 0 2 'g
AMACI [Bu derste 6grenciye; arastirma yapma yeterliklerini kazandirmak amaglanmaktadir. :8
iCERIGI Arastirma Konularini Segme, Kaynak Arastirmasi Yapma, Arastirma Sonuglarini Dederlendirme, "2"
¢ Arastirma Sonuclarini Rapor Haline Donustirme, Sunuma Hazirlik Yapma Sunumu Yapma 7
91127 |YABANCI DIL IIl (ARAPCA) Tard L Teori | Uygulama | AKTS | _
Secmeli 2 0 2 |T
z
AMAC Bu dersin genel amaci; 6grencilerin Arapga metinleri dogru okuyup, dogru anlamalari; Arap dili|:O
grameri hakkinda bilgi edinmeleri, bu bilgiyi kullanip degerlendirmeleridir o
: .. |Isim ve fiil ile ilgili temel kavramlar, zamirler gramer ve metin tahlili, okuma, yazma ve konusma| &
ICERIGI | . . o S . ) pa
gibi Arap dilinin temel prensipleri modern metotlarla islenecektir. D
14135 |SEKTORE GIRIS-| Taru Teori Uygulama | AKTS | <
Zorunlu 2 0 2 'é
AMACI |Gergek ortamlarda 6grencinin 6zglvenini arttirmak :8
. . <+ | Turizm sektoriindeki 6nbiiro, kat hizmetleri , mutfak, gamasirhane, depolam, konukla iletisim gibi| &
ICERIGI . zZ
konularda 6zguven arttirici uygulamalar yaptirmak. D
14116 |KONUKLA ILETiSiM Turd Teori | Uygulama | AKTS
Zorunlu 2 1 2
o
Bu dersle 6grencilere, konaklama isletmelerinde, iletisim teknigine uygun olarak konuklarla olumlu %
AMACI liliskiler kurmak, olagan disi durum ve olaylarda konuklara yardimci olmak, gérgli ve protokol| &
kurallarini 6grenmek ve uygulamak yeterligi kazandirilacaktir.
. L
ICERIGI |Bu derste konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi amaclanmaktadir. z
n




14134

Tard Teori Uygulama | AKTS

MENU PLANLAMA Zorunlu 3 1 2

AMACI

Ogrenci bu ders ile meni planlamasi meni maliyeti hesaplama ve meni karti hesaplama
yeterligini kazanabilecektir

DONEM

ICERIGI

Konaklama isletmeleri agisindan menl hazirlamanin énemi ment kartlari ve igeriklerinin
hazirlanmasi menu gesitleri ve maliyetlerinin hesaplanmasi bu dersin konusunu olusturur.

SINIF

14120

OZEL iLGI TURIZMI Tard Teori | Uygulama | AKTS

Zorunlu 2 0 2

AMACI

Turizm sektoriyle ilgili temel kavramlari 6gretmek bununla beraber farkl turizm dallari ile ilgili bir| -

farkindalik yaratmak. tim turizm faktérlerinden maksimum faydalanmayi saglamak

DONEM

ICERIGI

Alternatif turizm gesitleri surdirulebilirlik kavramini kapsamaktadir. Dersin igeriginde, alternatif
turizm faaliyetlerinde isletmelerin nis pazarda nasil talep yaratacaklari bulunmaktadir.

SINIF

91102

TURK DiLi Il Tard Teori Uygulama | AKTS

Zorunlu 2 0 2

AMACI

Tark Dili dersinin amaci,yiiksek 6gretim 6grencilerine Yiksek 6gretim Kanununda ifade edildigi
sekliyle, milli birlik ve bitinligimizin vazgegilmez unsurlarindan biri olan Turkgemizin kelime ve
cumle yapisini ve anlam bakimindan sahip oldugu zenginliklerini kavratabilmek,dil disince
baglantisindan hareketle gerek yazili gerekse sozli olarak Tirgemizi dogru etkili ve gulzel
kullanilabilme yetenedi kazandirabilmek,6gretimde birlestirici ve butlnlestirici bir dili hakim
kilmaya yo6nelik edebiyatimizin guzide eserlerinin tanitimi ile ana dili bilincinin pekistiriimesini
saglamak.

DONEM

ICERIG

Anlam bakimindan kelimeler ,kelimelerde anlam iligkileri,cimlede anlam farkhliklari, Tark dilinin
cumle yapisi, ogeleri, gesitleri,kelime gruplari,cimle ¢ézimlemeleri,glizel konusma ve yazmanin
onemi,konusma yanlislari ve cgesitleri ,glnlik hayatta karsilasilan 6zgegmis,rapor,tutanak gibi
yazim oOrnekleri ,toplumda kendini rahat ifade edebilme ve minazara uygulamasi,panel
,sempozyum ve agik oturumun tanitimi,anlatim bozukluklari ve sebepleri,bilimsel arastirma
tekniklerinin dgretilmesi..

SINIF

91104

ATATURK ILKE VE INK.TAR.II Tard Teori | Uygulama | AKTS

Zorunlu 2 0 2

AMACI

Tarihin amaci glinimuze 1sik tutmaktir. Tarih Bilimi glinimuzdeki olgularin daha iyi kavranmasini
saglar. Gunumuz olgularinin kdkenleri, temelleri, nedenleri gegmiste yatmaktadir. Cizilen sinirlar,
Ulkenin yonetim sekli, yapilmis olan ittifaklar, ticaret ve baris antlasmalari, genel olarak siyasal,
ekonomik, sosyal ve kiltirel mevcut durumun kokenleri ve gelisim slreci gegmistedir. Bu
baglamda dersimizin amaci ve gerekgesi;Genglerimizin Tirk Bagimsizlik Savasi, Atatirk
inkilaplari ve ilkeleri, Atatiirkgli diisiince, Tirkiye Cumhuriyeti Tarihi hakkinda dogru bilgiler
edinmesini saglamaktir.

DONEM

ICERIG

Yeni Tirk Devletinin temeli olan inkilaplar ve tarihi kokeni;Cumhuriyet rejiminin oturtulma
calismalari;Mustafa Kemal Atatirk'lin i¢c ve dis politikasi;Tlrkiye'de tek parti yonetimi devri;Cok
partili hayata gecis denemesi ve sonuglari;Jeopolitik ve Tiirkiye'nin Jeopolitik durumu;Universite
gencligine yonelik psikolojik hareket tehtidi;Atatirkgtligun tanimi ve dnemi;Atatirkgt DUstince
Sistemi'nin olusmasi ve temel dzellikleri;Atatiirk ve Fikir hayati;Atatiirk ve iktisat;Laiklik ve din.

SINIF




91126 |YABANCI DIL II Taru Teori Uygulama | AKTS
Zorunlu 2 0 2
- ) =
Yabanci dili anlagilir bir sekilde Otelde, Restoranta konusabilme. Normal hizda konusuldugunda %
AMAC anlayabilme. Otelde giris ¢ikis islemlerini yapabilme, Retorantta siparis alabilme. Dil bilgisi ve(:O
yazim kurallarina uyarak yazabilme. Yabanci dilde okuyabilme ve okudugunu anlayabilme, kelime a
dagarcigini gelistirme.
ingilizce zamanlar To Be fiili, Present Continuous Tense, Simple Present Tense, Simple Past
ICERIG tense, Past Continuous Tense, The Simple Future Tense , Be Going To Form, The Present %
Perfect Tense, The Past Perfect tense, Must, Used to, Can, Could, Should, May, Might, Mustn't,| 5
Needn’t, 6gretilecek
95104 |ENDUSTRIYE DAYALI EGITIM Tard | Teorl | Uygulama LAKTS | _
Zorunlu 0 0 8 o
i z
AMAC Ogrenciler uygulama becerilerini ve sektor tecriibelerini artirmak igin 1. sinif sonunda 30 is gini  |:O
zorunlu stajlarini yapar. a
iCERIGI Ogrenciler uygulama becerilerini ve sektdr tecriibelerini artirmak igin 1. sinif sonunda 30 is giinii %
¢ zorunlu stajlarini yapar. D
14122 |SEKTOR UYGULAMALARI Il Tdrd | Teori | Uygulama | AKTS | =
Segmeli 2 0 2 %
AMACI |Gergek ortamlarda 6grencinin 6zglvenini arttirmak :8
iCERIGI Turizm sektérindeki konukla iletisim kurabilme becerisi, satis pazarlama becerisi, yiyecek igecek %
¢ servisi On becerisi kazandirmak ve 6grencinin ézgivenini arttirici uygulamalar yaptirmak. B
14124 |DEKORASYON HIiZMETLERI Turd | Teori | Uygulama | AKTS
Se¢meli 2 0 2
G
Bu derste mekanin dekorasyonunda dikkat edilmasi gereken konular hakkinda bilgilendirmek ile %
AMACI |ic mekan ve dis mekan dekorasyon hizmetlerini yiritmekle ilgili yeterliklerinin kazandirimasi| '8
amaglanmaktadir
iCERIGI Otellerde i¢ mekan tasarlml, otellerde dis mekan tasarimi, tasarim elemanlari ve ilkeleri, i¢ ve dis "2"
¢ mekan kontrol(i n
14126 |KALITE YONETIM SISTEMLERI Tard | Teori | Uygulama | AKTS | =
Segmeli 2 0 2 'g
AMACI ([Bu derste; kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandiriimasi amaglanmistir. :8
Kalite ilkelerini dretim ve hizmet surecinde uygulayabilme, Standardizasyon ile ilgili islemleri
; . <. |yUriitebilme ,Uretimde ve hizmet alaninda kalite ve standartlari saglayabilme, Yoénetimde kalite| =
ICERIGI : . . z
ve standartlarini uygulayabilme, Cevre ybnetiminde mevzuata uygun kalite ve standartlarini| 7
uygulayabilme becerisini edinebilmek.
14128 |iLK YARDIM Tard Teori Uygulama | AKTS
Zorunlu 2 0 2 =
. ]
Ik yardimin temel ilkeleri, temel yasam destedi, yaralanmalarda ilk yardim, kirik, ¢ikik ve (23
AMACI |burkulmalarda ilk yardim, diger acil durumlarda ilk yardim ve tagimalar ile ilgili yeterlikleri a
kazandirmak.
ICERIGI Ilk yardimin temel ilkelerini ve uygulanmasi gereken kurallari 6gretmek. kirik ¢ikik gibi =
n

rahatsizliklarda ilkk midahalaeyi yapma hasta tagima usilleri hakkinda bilgi sahibi olma




14130 |ARASTIRMA YON.TEKNIKL.II Tord__| Teori | Uygulama | AKTS
Segmeli 2 0 2 s
Z
Dersin amaci; 6grencilerin arastirma terimleri, kavramlari, streci, teknikleri hakkinda 0
AMACI |, . . ; ) A . a
bilgilenmelerini saglamak ve bir alan ¢aligsmasi ile arastirma yapma yeteneklerini gelistirmektir.
. . LL
ICERIGI |Aragtirma surecini birincil ve ikincil veri kaynaklarini kullanmayi 6grenir. z
n
91128 |YABANCI DIL(ARAPCA) IV. Tdrd | Teori | Uygulama | AKTS
Segmeli 2 0 2 |2
4
AMACI Bu dersin genel amaci; égrencilerin Arapga metinleri dogru okuyup, dogru anlamalari; Arap dili|:O
grameri hakkinda bilgi edinmeleri, bu bilgiyi kullanip degerlendirmeleridir o
. .« |isim ve fiil ile ilgili temel kavramlar, zamirler gramer ve metin tahlili, okuma, yazma ve konugma| =
ICERIGI | . . - S . . zZ
gibi Arap dilinin temel prensipleri modern metotlarla islenecektir. D
14138 |SEKTORE GIRIS-I Tard Teori Uygulama | AKTS
Zorunlu 2 0 2 |2
5
AMACI [Gergek ortamlarda 6grencinin 6zglvenini arttirmak A
: . <. | Turizm sektoriindeki énbiiro, kat hizmetleri , mutfak, gamasirhane, depolam, konukla iletisim gibi| =
ICERIGI . b
konularda 6zguven arttirici uygulamalar yaptirmak. B
14136 |ANIMASYON VE REKREASYON YONETIMI Turd Teori | Uygulama | AKTS
Zorunlu 2 0 2
=
]
=z
AMACI [Bu dersle otel isletmeciliginde eglence kavramlarini agiklamak amaglanmaktadir. '8
. L
ICERIGI |Konuk memnuniyeti, eglence faktoriiniin yeri ve 6nemi, organizasyon yapisi yer almaktadir. zZ
n
14219 |TURIZM MEVZUATI Turd__| Teorl | Uygulama LAKTS | _
Zorunlu 2 0 2 o
Z
Bu derste mevzuat ile ilgili yikimlGlUkleri yerine getirmek yeterliklerinin kazandiriimasi 0
AMACI a
amagclanmaktadir
. . <: |Bu derste mevzuat ile ilgili ykimlulikleri yerine getirmek yeterliklerinin kazandiriimasi =
ICERIGI Z
amaglanmaktadir. D
14221 |OTELCILIK OTOMASYON SISTEML. Turd | Teori | Uygulama | AKTS
Zorunlu 3 1 5
P . . . . E
Ogrencilere, Konaklama isletmelerinde kullanilan otomasyon sistemleri hakkinda genel bilgiler %
AMACI vererek on biro ve kat hizmetleri departmanlarinda yaygin olarak kullanilan konaklama yonetim :8

sistemlerinin fonksiyonlarini ve uygulamalarini 6gdretmekle birlikte Otel isletmelerinde Kat
Hizmetleri ve On Bliro departmanlari ydnetimini saglayan otomasyon sistemlerini tanitmak.




Bu derste 6grenciler musteri profili girme islemleri, rezervasyon islemleri, resepsiyon, énbiiro kasa

LL

ICERIGI |islemleri, grup rezervasyonlari, resepsiyon operasyonlari, gece giinliik kapanis iglemleri kontrol| Z
listesi, giin sonu kapanis islemleri teorik ve uygulamali olarak anlatiimaktadir. n

14223 |TURIZM COGRAFYASI 1 Turd Teori | Uygulama | AKTS =
Zorunlu 2 0 2 0

. z

AMACI Bu dersle, Turizm ve Otel Isletmeciligiprograminda Turkiye’'nin kiyi bolgelerini konuklarin :8

beklentilerine gore tanitma yeterliginin kazandiriimasi1 amaglanmakir.

ICERIGI

Bu dersle, Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda Tirkiye’nin kiyi bélgelerini konuklarin
beklentilerine gore tanitma yeterliginin kazandiriimasi1 amaglanmakir.

SINIF




14225

AN BURO HIZMETLERI Taru Teori Uygulama | AKTS

Zorunlu 2 1 4

AMACI

Ogrencilere, Onbiiroda yapilan islerin standardini, glivenirligini ve surekliliginin saglanmasi ile ilgili
bilgilerin yaninda, yénetim ilkelerini 6énblro faaliyetlerinde uygulayabilme yetenegini vermektir.
Otel isletmelerinde On biiro yoénetiminin prensip ve temel kavramlarinin, isleyis tarzinin, konuk
beklentilerinin, diger bdélimlerle olan iligkilerinin, planlama fonksiyonlarinin ve uygulama
esaslarinin kavratiimasini saglamak dersin diger baska amaglari arasinda yer almaktadir.

DONEM

ICERIGI

Onbiironun oteldeki yeri, énemi ve amaglari, énbilirodaki organizasyon, énbiiro personelinin
gorevi ve ozellikleri, énburonun diger departmanlarla iligkisi, konaklama isletmelerinde oda ve
yatak tipleri, 6n buro sistemler; manuel, mekanik ve bilgisayar rezervasyon, rezervasyon ofisinin
gorevleri, rezervasyonda kullanilan formlar, donanimlar, rezervasyon formlarinda kullanilan
kisaltmalar ve semboller, rezervasyon durum analizleri, rezervasyon iptal degisiklikleri ile ilgili
islemler, resepsiyonun énemi, resepsiyonda kullanilan formlar ve donanimlar konulari dersin kisa
icerigini olusturmaktadir. Yine On biiroda Yénetim ilkeleri, 6n biro yénetiminde guvenlik ilkeleri,
On biiro, rezervasyon, resepsiyon, én kasa, santral islemlerinin yénetimi ve kontrol siregleri, On
biroda tniformali hizmetler yénetimi ve denetimi, On biroda gece hizmetleri yénetimi ve
denetimi. Oda satis fiyatlari, Oda satis teknikleri ve raporlamasi, vardiya sistemindeki is akis
planlamalari ve 6zellikleri bu dersin igerigini olusturmaktadir.

SINIF

14227

KAT HIZMETLERINDE TEM.HIZ. Tard | Teori | Uygulama ] AKTS

Zorunlu 2 1 4

AMACI

Bu derste Ogrencilere kat hizmetleri organizasyon yapisi yaninda temislik Urdnlerinin dogru
kullanimi temizlik c¢esitleri temizlik standartlari ve hjyen gibi konularin uygulamali olarak
ogretilmesi amacglanmaktadir.

DONEM

ICERIG

Genel olarak otel igletmeleri, otel isletmesinin tanimi ve O6zellikleri, kat hizmetlerinin énemi ve
organizasyon yapisl, kat hizmetleri béliminde bilgi akisi, kat hizmetleri departmaninda kullanilan
raporlarin tanitimi ve islenmesi, odalar ve odalarda kullanilan malzemeler, kat hizmetleri
departmaninda iletisim, kat hizmetleri departmaninda kontrol, kat hizmetleri departmaninda
temizlik kavrami ve oda temizligi, kat hizmetleri departmaninda hijyen, kat hizmetleri
departmaninda c¢amasirhane iligkisi, kat hizmetleri departmaninda glvenlik, kat hizmetleri
departmaninda kazalardan korunma gibi konular dersin kisa igerigini olusturmaktadir. Bu ders
kapsaminda 6grencilere kat hizmetleri yonetimi ve fonksiyonlari, kullanilan teknoloji, slire¢ ve
teknikler, kayit sistemleri konularinin 6gretilmesi, kat hizmetleri temel kavramlarinin ve iglevlerinin
verilmesi; odalarin hazirlanilmasi; odalarin temizligi ve kontroll, kat hizmetleri personelinin gérev
ve sorumluluklari; malzeme ve ekipman; konuk isteklerinin kargilanmasi konulari ders igerigini
olusturmaktadir.

SINIF

14229

Taru Teori Uygulama | AKTS

YIYECEK ICECEK SERVISI 1
C CECEK'S S Zorunlu 4 1 7

AMACI

Tum temel yemek servis tekniklerini 6gretebilme, uygulatabilme.

DONEM

ICERIGI

Yiyecek-igecek igletmelerinin siniflandiriimasi, 6zellikleri, amaglari, hedefleri ve 6nemi.Otel ve
turistik tesislerdeki yiyecek-igecek boélimlerinin tanimlari,departmanlarin isleyisleri ve sunduklari
hizmet gesitleri.

SINIF

14231

Tard Teori Uygulama | AKTS

MESLEKIi YABANCI DiL 1

Se¢meli 2 0 2

AMACI

Ogrencilere, ingilizce dilbilgisinin temel ve olumlu ézelliklerini benimsetmek, gerekli kelime
haznesini kazandirmak ve yazma-konusma pratikleriyle, bilgilerini hayata gegirerek kendilerini
ifade etme yeterliligi kazandirmak hedeflenmektedir. Okudugunu ve dinledigini anlama yetisi de
bu ders kapsaminda ele alinmaktadir.

DONEM

ICERIGI

Ogrencilerin, somut ihtiyaglarini dile getiren ,giinliik hayatta sik kullanilan ifadeleri ve basit
cumleleri anlayabilmeleri ve bunlarla kendilerini ifade edebilmeleri, kendilerini ve bagkalarina
tanitabilmeleri, bagka insanlarin kisisel bilgilerine yonelik sorular sorabilmeleri ve bu tir sorulara
yanit verebilmeleri igin gerekli temel konular ( verb to be, Simple Present, can, can't, a/an, some,
any, object pronouns, there is / are, have got, past of to be, Simple Past, etc.) igermektedir.

SINIF




14233 |MESLEKI YAB.DIL Ill (ARAPCA) Tard | Teori | Uygulama ] AKTS
Segmeli 2 0 2 |2
z
Bu dersin genel amaci; 6grencilerin Arapca metinleri, gramer kurallari dogrultusunda dogru|:O
AMACI b . " e - a
okuyup, dogru anlamalari; konusma ve yazma kabiliyetlerini gelistirebilmeleridir
: . <. |Arap Dili ile ilgili temel kavramlar, gramer ve metin tahlili, okuma, yazma ve konusma gibi Arap| &
ICERIGI | ... . iy . : z
dilinin temel 63eleri modern metotlarla islenecektir D
14235 |CEVRE KORUMA TarG _ Teori Uygulama | AKTS | <
Segmeli 2 0 2 %
AMACI [Cevre koruma ve insan saglidiyla ilgili temel konulari 6gretmek. :8
. Lo L
ICERIGI |Cevre ve insan sagligi koruma kurallari ile ilgili bilgi ve becerileri kazandirmak zZ
n
14237 |YONETIM ORGANIZASYON Turd | Teori } Uygulama | AKTS
Secmeli 2 0 2
G
Yonetim disincesinin tarihsel gelisimi,Klasik, Neo-Klasik, Modern ve Cagdas yonetim teorileri ile g
AMACI |yénetim fonksiyonlari konusunda teorik ve uygulamaya yénelik bilgiler vererek, 6grencileri bu| g8
alanda ¢agin gerektirdigi bilgilerle donatmak.
. . < [Yénetim disiincesinin tarihi gelisimi, klasik, neo-klasik, modern ve cagdas yénetim teorileri,| &
ICERIGI | .. . . o - : . pd
yonetim fonksiyonlari, planlama, orgltleme, yiritme, koordinasyon, denetim 7
14239 |PROTOKOL VE SOSYAL DAV.KUR. Turd | Teori | Uygulama | AKTS
Se¢meli 2 0 2 =
Bu ders dgrenciye Kurumu temsil etme ve diger ¢alisanlara érnek olabilme adina resmi '%
ortamlarda protokol bilgisini kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda iletisim iginde 0
AMACI U ; S a
bulundugu kisi ve kurumlarla ¢aligirken davranis olarak sergileme ve uygulama becerisini
kazandiracaktir.
iCERIGI Protokol kurallarinin neler oldugu uygulama asamalari kurum ve kuruluglarda uygulanmasi %
¢ gereken kurallar. insan iligkilerinde dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili bilgi verilir. D
14241 |GIRISIMCILIK Taru Teori Uygulama | AKTS | <
Zorunlu 2 0 2 '%
Gelisen ve degisen dinyada 6nemi giderek artan giri?imcilik konusunda teorik ve pratik|:O
AMACI s . S ) a
galismalar yaparak, 6grencilerde girisimcilik duygusunu yerle?tirmek.
Girisimcilik 6zelliklerinin sinanmasi, is fikri gelistirme ve yaraticilik egzersizleri. Girisimcilerin
isletme Kurma Siireci. is plani kavrami ve égeleri (pazar arastirma, pazarlama plani, tretim plani,
LL
ICERIGI |y6netim plan, finansal plan. Z
n
14228 |DOSYALAMA VE ARSIVLEME Tard ] Teori | Uygulama | AKTS | =
Zorunlu 2 0 2 %
AMACI [Bu ders ile 6grenciye, dosyalama ve arsivieme yapma yeterlikleri kazandirilacaktir. :8




Gelen belgeler Giden belgeler Dosyalama Dosyalama sistemleri Dosyalama sisteminin kurulmasi
Dosyalama sureci Belge degisim sureci Elektronik belgelerle islem yapma Elektronik belgeyi

LL
ICERIGI |koruyucu onlemler Dijitallestirme Elektronik belgeyi gincelleme , saklama ve imha Sektér| Z
tanimlari ve siniflandirmasi Arsiv tanimi ve gesitleri Kayit sistemi Argivden belge yada dosyayi| ¥

ddiing verme sistemleri Belgeleri saklama suresi ve imha yontemleri
14242 |I$ VE SOS.GUV.HUKUKU Turd | Teori | Uygulama | AKTS | =
Zorunlu 2 0 2 'g
AMACI (Bu ders ile 8drenciye is ve sosyal glvenlik hukuku kavramlari ve uygulamalari égretilecektir. :8
ICERIG Temel kavramlar ve sosyal glvenligin tarihsel gelisimi,is s6zlesmesi,is s6zlesmesinin hukuki %
N

yapisi,isten ayrilma ve tazminatlar,calisma saatleri,fazla ¢alisma,isci érgitleri,grev ve lokavt.




14244

Taru Teori Uygulama | AKTS

TUR OPR.VE SEYAHAT AC. Zorunlu 2 1 S

AMACI

Turizm olayinda, Ulusal ve Uluslararasi Tur organizasyonlarini dizenleyebilecek durumda ve Tur
operatorligu ile Seyahat isletmeciligi alanlarinda bilgi ve yetenege sahip meslek elemani
yetistirmek.Ulastirma isletmelerinde rezervasyon, havayolu bilet satigi ile Seyahat acentesi bilet
satis iglemlerinin yapabilecek dlizeyde 6grenci yetistirmek.

DONEM

ICERIGI

Tur operatorligl nedir. Paket tur nedir ve dnemi, tur operatérligl ve turizm pazarlamasi, tur
operatérlerinin yonetim ve organizasyon sorunlari, tur operatorlerinin diger turizm isletmeleri ile
iligkileri, turizmin geleceg@i ve tur operatérligi.Seyahat acentesinin kurulusu, birimleri, isleyisi,
yonetimin acgiklanmasi, ulastirma sirketleri, tur operatorligu ve toptanciligi, aracilar, hizmetlerin
koordinasyonu, tur gelistirme planlama tekniklerinin gelistiriimesi, seyahat acentelerinin
faaliyetleri, turizm ve seyahat acenteciliginin temel kavramlari, siniflandiriimasi.

SINIF

14224

Taru Teori Uygulama | AKTS

TURIZM COGRAFYASI II

Zorunlu 2 0 2

AMACI

ic Anadolu bélgesini tanitmak, Dogu Anadolu bélgesini tanitmak, Giineydogu Anadolu bélgesini
tanitmak

DONEM

ICERIG

Bu dersle, Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda Tirkiye'nin bélgelerinin  konuklarin
beklentilerine gore tanitma yeterliginin kazandiriimasi amaglanmaktir.

SINIF

14226

KAT HIZMETLERI TarG Teori Uygulama | AKTS

Zorunlu 3 1 5

AMACI

Temizlik kavrami, temizlik yontemleri, kullanilan ara¢ ve gereglerin tanimi ve Ozellikleri, temizlik
maddeleri ve igerikleri, gevre koruma konularinda temel teknik bilgiler hakkinda égrenilerin bilgi
sahibi olarak turizm sektoriinde galismalarina hazirlikh olmalari ile konaklama isletmelerinde kat
hizmetleri ile ilgili islevleri yonetebilmelerini amaglamaktadir.

DONEM

ICERIG

Genel olarak otel igletmeleri, otel isletmesinin tanimi ve O6zellikleri, kat hizmetlerinin énemi ve
organizasyon yapisl, kat hizmetleri béliminde bilgi akisi, kat hizmetleri departmaninda kullanilan
raporlarin tanitimi ve islenmesi, odalar ve odalarda kullanilan malzemeler, kat hizmetleri
departmaninda iletisim, kat hizmetleri departmaninda kontrol, kat hizmetleri departmaninda
temizlik kavrami ve oda temizligi, kat hizmetleri departmaninda hijyen, kat hizmetleri
departmaninda c¢amasirhane iligkisi, kat hizmetleri departmaninda glvenlik, kat hizmetleri
departmaninda kazalardan korunma gibi konular dersin kisa igerigini olusturmaktadir. Bu ders
kapsaminda &6grencilere kat hizmetleri yonetimi ve fonksiyonlari, kullanilan teknoloji, siire¢ ve
teknikler, kayit sistemleri konularinin 6gretilmesi, kat hizmetleri temel kavramlarinin ve iglevlerinin
verilmesi; odalarin hazirlanilmasi; odalarin temizligi ve kontroll, kat hizmetleri personelinin gérev
ve sorumluluklari; malzeme ve ekipman; konuk isteklerinin karsilanmasi konulari ders igerigini
olusturmaktadir.

SINIF

14228

TURIZM PAZARLAMASI Tard Teori Uygulama | AKTS

Zorunlu 2 1 3

AMACI

Bu ders ile Konaklama, Seyahat ve Yiyecek igecek isletmeleri igin Pazarlama ilkelerini
yorumlayabilme ve genel pazarlama uygulamalarini gecgeklestirebilme bilgi ve becerilerin
kazandiriilmasi amaglanmaktadir.

DONEM

ICERIG

Genel olarak pazarlama, Turizm pazarlamasina giris,Pazarlama bilgi sistemi, Turizm pazari-
piyasasi, Turistik Grin,Turistik Grindn fiyatlandirmasi, Turistik Grinin tutundurulmasi, Turizm de
tanitma, Turizm pazarlama arastirmasi

SINIF




14230 |YIYECEK ICECEK SERV.II Tara ] Teori | Uygulama | AKTS
Zorunlu 4 1 7 s
1]
Bu dersle Ogrencilere, uluslar arasi servis metotlarini uygulamak, kahvaltli servisi %
AMACI |yapmak/yaptirmak, soslari servise hazirlatmak, yemek gruplarinin servisini yaptirmak, vip|'a
konuklarla ilgilenme yeterliligi kazandiracaktir.
Servis usullerini belirlemek ve uygulamak, kahvalti kuverinin hazirlanmasi, sos ara¢ gereglerini
; . «: [tanimak ve sos servisini yaptirmak, masa servisi, ziyafet servisi, bar servisi, self servis,| =
ICERIGI | . o o . . ; o z
yiyeceklerin 6n hazirligi, yiyecek igecek kontroll, konuklarin servisten memnuniyetini kontrol| 7
etmek.
14232 |MESL.YABANCI DL Ii Tard | Teori | Uygulama | AKTS
Zorunlu 2 0 2 =
Yabanci dili anlasilir bir sekilde Otelde, Restoran da konusabilme. Normal hizda konusuldugunda %
AMAC anlayabilme. Otelde giris ¢ikis islemlerini yapabilme, Restoran da siparis alabilme. Dil bilgisi ve|:O
yazim kurallarina uyarak yazabilme. Yabanci dilde okuyabilme ve okudugunu anlayabilme, kelime a
dagarcigini gelistirme.
ingilizce zamanlar To Be fiili, Present Continuous Tense, Simple Present Tense, Simple Past
iCERIGI tense, Past Continuous Tense, The Simple Future Tense , Be Going To Form, The Present %
¢ Perfect Tense, The Past Perfect tense, Must, Used to, Can, Could, Should, May, Might, Mustn't,| 3
Needn’t, 6gretilecek
14234 |MESL.YABANCI DiL IV.ARAPCA Tard | Teori | Uygulama | AKTS
Se¢meli 2 0 2 E
z
Bu dersin genel amaci; 6grencilerin Arapga metinleri dogru okuyup, dogru anlamalari; metinleri|:Q
AMACI . - e - a
tahlil ederek konusma ve yazma kabiliyetlerini gelistirebilmeleridir
. : <; |Arap Dili ile ilgili temel kavramlar, gramer ve metin tahlili, okuma, yazma ve konusma gibi Arap =
ICERIGI | .. " o : . zZ
dilinin temel 6geleri modern metotlarla islenecektir D
14236 |GUZEL VE ETKILI KONUSMA Tard ] Teori | Uygulama | AKTS | =
Segmeli 2 0 2 'g
AMACI [Bu ders ile 6grenciye; etkili ve glizel konusma yeterlikleri kazandirnlacaktir :8
. . «: [Nefes Ses organlari Vurgu, Ulama, Tonlama Protokol konusmasi Bilgilendirme konusmasi| =
ICERIGI zZ
Hazirliksiz konugsmak D
: PRV - P Tard Teori Uygulama | AKTS
14238 |I$ SAGLIGI IS GUVENLIGI =
s s Segmeli 2 0 2 %
AMACI [Bu derste isci saghgi ve guvenligi ile ilgili yeterliklerinin kazandiriimasi amaclanmaktadir :8
LL
ICERIGI [Bu derste isci saghgi ve giivenligi ile ilgili yeterliklerinin kazandiriimasi amaglanmaktadir. z
n
14250 |MESLEK ETIiGI TarG . Teori Uygulama | AKTS <
Se¢meli 2 0 2 o
=z
AMACI [Bu derste meslek etidi ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi amaclanmaktadir. '8
Derste su konular tzerinde durulmaktadir: Etik ve ahlak kavramlarini incelemek Etik sistemlerini
; . «: [incelemek Ahlakin olusumunda rol oynayan faktérleri incelemek Meslek etigini incelemek Mesleki| %
ICERIGI . : z
yozlasma ve meslek hayatinda etik digi davraniglarin sonuglarini incelemek Sosyal sorumluluk| 7
kavramini incelemek.
14240 |TICARET HUKUKU Taru . Teori Uygulama | AKTS <
Segmeli 2 0 2 |5




Ogrencilere ticaret hukukunun esaslarini, ticari isletmenin unsurlarin, ticari hayata iliskin hukuk

DONI

AMACI kurallarini ve kaynaklarini kavratabilmek
Ticari igletme kavrami, kapsami, kaynaklari, maddi ve manevi unsurlari, isletmenin devri, rehin.
Ticari is kavrami, kapsami, sonuglari. Ticari hiktmler, ticari davalar, tacir kavrami ve buna sahip
.. . . - - LL
iCERIGI olmanin sartlari, gercek ve tlzel kisilerin tacir olmasi ve bunun sonuglari. Tacir yardimcilarinin =
n

atamasi, niteligi, yetkiler. Tacir olmanin sonuglari, uygulanacak kurallar, ticaret sicili kavrami,
yonetimi, tescil islemi, fonksiyonlari. Rekabet hukuku, haksiz rekabet kavrami, ticaret tGnvani,
ticari defterler, cari hesap.




